CONTRACT DE SERVICII DE SUPORT TEHNIC

Nr. / /

1.Partile contractante

In temeiul Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, aprobata cu modificarile si completarile ulterioare,
s-a incheiat urmatorul contract:

Tntre

SOCIETATEA NA'[IONALA DE RADIOCOMUNICATII S.A., cu sediul in Bucuresti, Sos.
Oltenitei nr. 103, sector 4, cod postal 041303, telefon: 0315003001, fax: 031 5003013,
inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului sub numarul J40/7677/1998, CIF
R0O10881986, cont IBAN nr.RO64 RNCB 0082 0435 6984 0003, deschis la BCR -
Sucursala Unirea, capital social subscris si varsat la data de 31.12.2012 de
193.486.918,66 lei, reprezentata prin Gabriel GRECU, Director General, in calitate de
achizitor, pe de o parte,

si
..................................................................................... (denumirea operatorului economic),
AArESA. ..o telefon/fax..........cccoeeeinnnns numar de Tnmatriculare
........................ cod fiscal............ccceueeeee..CONt(trezorerie, banca) ........ooevvvvvvvvvveiiiiiiiinnnnee.
........................ reprezentata prin...............ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn..(denumirea  conducatorului),
functia......ccoocoiiiii, , In calitate de prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. act aditional — document prin care se pot modifica termenii si conditiile contractului de
prestari servicii;

d. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;

e.servicii — totalitatea activitatilor pe care prestatorul trebuie sa le realizeze si care fac
obiectul prezentului contract;

f. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri
cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le
furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

g.informatie confidentiala — relativ la fiecare dintre parti, toate informatile de orice
naturd, in orice forma s-ar gasi, provenite din orice sursa legatéd de oricare dintre parti
(incluzadnd dar fara a se limita la, informatii cu privire la activitatile partilor, situatia lor
financiara, operatiuni curente sau de perspectiva, bunuri, obligatii, clienti, furnizori, metode
de afaceri, fabricare, produse, tehnici de operare, metode sau procedee de marketing, pe
orice teritoriu), care ajung la dispozitia celeilalte parti in virtutea executarii acestui contract.
h. garantia de buna executie - garantia care se constituie de catre prestator in scopul
asigurarii achizitorului de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenita a
contractului.



i. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si
care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate
asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor
de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;

| Zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu
se specifica in mod diferit.

4. Obiectul contractului
4.1. Prestatorul se obliga sa execute urmatoarele servicii de suport tehnic pentru o
perioada de 12 luni, pentru platforma de telefonie Topex, in conformitate cu obligatiile
asumate prin prezentul contract.

a) suport tehnic hardware,

b) suport tehnic software,

c) suport tehnic pentru migrarea interconectarilor SS7 de pe platforma Vocaltec pe
platforma Topex.
4.2 - Achizitorul se obligd sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru
serviciile prestate.

5. Pretul contractului

5.1 Pretul contractului, respectiv pretul serviciilor prestate, platibil prestatorului de catre
achizitor dupa prestarea serviciilor, este de .... lei/lunar, la care se adauga ... lei TVA.
5.2 Pretul total al contractului este ...... lei, la care se adauga ....... lei TVA.

5.3 Pretul contractului este ferm gi nu poate fi modificat in sensul majorarii sale, pe toata
durata de valabilitate a prezentului contract

6. Intrarea in vigoare si durata contractului

6.1 - Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii sale de catre ambele parti
contractante si produce efecte juridice pe o perioda de 12 luni de la constituirea de catre
prestator a garantiei de buna executie, conform prevederilor art.11 al prezentului contract.

7. Documentele contractului
7.1. Documentele contractului sunt urmatoarele:

a) Caietul de sarcini - anexa nr.1;

b) Propunerea tehnica si propunerea financiara — anexa nr.2;
c) Garantia de buna executie — anexa nr.3;

d) Tratarea deranjamentelor — anexa nr.4.

8. Obligatiile prestatorului

8.1- Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si parametrii prezentati in
caietul de sarcini si in propunerea sa tehnica, anexa la prezentul contract.

8.2 - Prestatorul se obliga sa repare defectele hardware aparute sau, dupa caz, sa
inlocuiasca, Tn maximum 7 zile, echipamentele defecte: servere softswitch-uri, RTP proxy,
Database-uri, fara costuri suplimentare pentru achizitor.

2



8.3 - Prestatorul se obligd sa acorde asistenta tehnica software, prin telefon, pentru
rezolvarea sesizarilor achizitorului, de luni pana vineri, intre orele 10-18.

8.4 - Prestatorul se obliga sa permita accesul achizitorului la un sistem de trouble-
ticketing, prin Internet, (sau prin intermediul unui tunel securizat peste Internet), timp de
24 h/zi, 7 zile /saptamana.

8.5 — Prestatorul se obliga sa acorde suport tehnic software conform conditiilor stabilite n
Anexa nr.4 la prezentul contract.

8.6 — Prestatorul se obliga sa asigure serviciul de asistenta tehnica in cadrul proiectului de
migrare a interconectarilor SS7 de pe platforma Vocaltec pe platforma Topex, constand in
urmatoarele:

- evaluarea (impreuna cu reprezentantii Radiocom) a modalitatilor de configurare a
noilor interconectari SS7;

- asistenta la configurarea echipamentelor Topex implicate n procesul de migrare;

- asistenta la diagnosticarea eventualelor probleme care pot aparea finainte/in
cursul/dupa efectuarea migrarilor efective (aici incluzandu-se si asistenta “stand-by” in
decursul efectuarii manevrelor de migrare a interconectarilor)

8.7. Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din Tncalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de
echipamentele, materialele folosite pentru sau in legatura cu serviciile
prestate, si

i) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei Tn care o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini
intocmit de catre achizitor.

8.8 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa servicille prevazute in contract cu
profesionalismul si promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele
umane, materialele, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitiva cerute de si pentru contract.

8.9 - Prestatorul se obliga sa respecte reglementarile referitoare la conditile de munca si
protectia muncii.

8.10. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu
perioada de prestare convenita. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe
toata durata contractului.

8.11. (1) Prestatorul se obliga sa emita si sa transmita lunar factura achizitorului, utilizand
pretul aferent serviciului furnizat, precizat la articolul 5.1.

(2) Prestatorul se obliga sa nu factureze serviciul pe durata intreruperii/suspendarii
acestuia sau cand nu indeplineste intergral si/sau corespunzator toate obligatiile
contractuale asumate.

9. Obligatiile achizitorului

9.1 - Achizitorul se obligd sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru
serviciile prestate.

9.2 — Plata se va efectua lunar, dupa prestarea serviciilor, in termen de 20 de zile
lucratoare de la primirea facturii in original.

9.3 — Fiecare plata se va face pe baza facturii prestatorului si a Raportului privind
indeplinirea obligatiilor contractuale, semnat de Managerul Departamentului O&M Retele
Comunicatii Electronice.



10. Raspunderea contractuala
10.1 — Partea contractanta care a generat celeilalte un prejudiciu ca urmare a executarii
prezentului contract este obligata la repararea integrala si imediata a acestuia, la valoarea
prejudiciului generat si probat.
10.2 - Prestatorul nu poate fi facut responsabil pentru niciun deranjament a carui cauza
este in afara controlului sau, cum ar fi:

a) erorile umane, comise de personalul achizitorului;

b) conditii de forta majora.

11. Garantia de buna executie a contractului
11.1 - (1) Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului, in
cuantum de 5% din valoarea contractului, respectiv ....... lei, in termen de 5 zile lucratoare
de la semnarea contractului, sub sanctiunea rezolutiunii de drept a prezentului contract
fara notificarea prealabild sau indeplinirea unei alte formalitati.

(2) Garantia de buna executie a contractului va fi valabila pe toata durata de
derulare a contractului.
11.2 - Achizitorul se obliga sa elibereze garantia pentru participare numai dupa ce
prestatorul a facut dovada constituirii garantiei de buna executie.
11.3 - Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in
limita prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi executd, executa cu intarziere sau
executa necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei
pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest
lucru prestatorului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.
11.4 — Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 zile de
la indeplinirea obligatiilor asumate.

12. Sancfiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatfiilor

12.1 - In cazul in care prestatorul nu reuseste sa-si indeplineasca obligatile asumate,
atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, 0,1 % din
valoarea serviciilor neprestate sau prestate cu intarziere, pe zi de intarziere, pana la
indeplinirea efectiva a obligatiilor, penalitati care nu vor depasi valoarea serviciilor
neprestate.

12.2 - In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile de platd in termen de 28 de
zile de la data scadentei precizate in articolul 9.2, atunci acestuia 1i revine obligatia de a
plati, ca penalitati, 0,1% din valoarea facturii neachitate, pe zi de intarziere, pana la
indeplinirea efectiva a obligatiei, penalitati care nu vor depasi valoarea neplatita.

12.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti,
in mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept
reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.

13. Amendamente

13.1 - Orice modificare a prevederilor prezentului contract se poate face numai in baza
acordului de vointa al partilor contractante, liber exprimat si in scris, prin incheierea unui
act aditional.

14. Cesiunea

14.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate
prin contract.

14.2. - Prestatorul poate cesiona dreptul sau de a incasa contraprestatia serviciilor
prestate, in conditiile prevazute de dispozitiile Codului Civil.

14.3. — Solicitarile de plata catre terti pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni in
conditiile art.14.2.



15 Forta majora

15.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

15.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

15.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

15.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, in termen de 48 de ore de la producere, evenimentul de forta majora si sa faca
dovada prin certificatul emis de autoritatea competenta, in termen de 10 zile de la
notificarea evenimentului de fortd majora, sub sanctiunea decaderii din dreptul de a mai
invoca evenimentul de forta majora notificat.

15.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare
de 60 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

16. incetarea Contractului
16.1 - Prezentul contract inceteaza in una din urmatoarele situatii:

a) implinirea duratei contractuale

b) Thainte de termen prin acordul partilor;

c) prin denuntarea unilaterala a contractului de catre achizitor, in cel mult 60 de zile
de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului
si care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea
contractului respectiv ar fi contrara interesului public.

d) se initiaza procedura de dizolvare, lichidare sau faliment a furnizorului;

e) prin reziliere de plin drept a contractului fara a mai fi necesara interventia instantelor
judecatoresti sau punerea in intarziere a partii in culpa, in situatia in care oricare din
partile contractante nu Tsi indeplineste obligatile sau le indeplineste in mod
necorespunzator ori cu intarziere. Contractul va fi reziliat in termen de 15 zile de la
transmiterea notificarii de reziliere a contractului de catre partea care nu este in culpa.

17. Solutionarea litigiilor

17.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau
in legatura cu indeplinirea contractului.

17.2 - Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentad contractualda, competenta de solutionare
revine instantelor judecatoresti in a caror raza teritoriala isi afla sediul achizitorul.

18. Limba care guverneaza contractul
18.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

19. Comunicari

19.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la Tndeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii cat si in
momentul primirii.

19.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii Tn scris a primirii comunicarii.

19.3 — Persoane de contact pe parcursul derularii contractului:

Achizitor: §
- tehnic: Dan HIRJAU - Specialist Mentenanta
- tel: 0720767027/ 0315003031
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- email: dan.hirjau@radiocom.ro

- comercial: Andreea ANDRONESCU - Sef Serviciu Derulare Contracte
- tel.0720767143/0315003674
- email: andreea.andronescu@radiocom.ro

Prestator:
- tehnic:
- tel.:
- email:
- comercial:
- tel.:
- email:

20. Legea aplicabila contractului
20.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie prezentul contract in doud exemplare, cate unul pentru
fiecare parte.

Achizitor, Prestator,
S.N. RADIOCOMUNICATII S.A.
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